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BEVEZETÉS





A szervezeti viselkedés a szervezés és vezetés tananyag részét képezi. A szervezés- és vezetéselmélet emberközpontú irányzatainak megjelenésével merült fel az interakciós jártasság színvonalának emelése, mint igény a vezetői-szervezői munkával kapcsolatban. 





A szervezeti viselkedés Magyarországon fiatal tudományág, azonban a szociálpszichológiai témakörökben, amelyeken alapul, az utóbbi években sok és színvonalas szakirodalom jelent meg magyarul is. A legátfogóbb munka e témakörben Bakacsi Gyula „Szervezeti magatartás és vezetés” című tan�könyve, erre munkánk során többször hivatkozunk. „A szervezeti magatartás (Organisational Behavior – amit angolul gyakran OB-ként rövidítenek) – olyan tudományterület, amely a szervezeteken belüli magatartásra gyakorolt egyéni, csoport- és strukturális hatást vizsgálja a célból, hogy ezeket az ismereteket a szervezet hatékonyságának növelésére alkalmazza.” (Bakacsi, 1996, 17. p.) 





A tantárgy keretei között azzal foglalkozunk, hogy a vezetői munka hogyan hat az egyéni és csoportos választásokra, döntésekre, hogyan befolyásolja a munkavégzést, a motiváltságot, a szervezeti teljesítményt.





A szervezeti viselkedés tárgyát képező témák már elég egyértelműen kialakultak, e tankönyv is két kötetében e témaköröket fejti ki:


Az egyéni magatartás megértéséhez szükséges pszichológiai és szociál�pszic�ho�lógiai ismeretek


A csoportmagatartás jellemző, csoportdinamika 


A kommunikáció problémája, jelentősége az emberi kapcsolatokban


A konfliktusokkal kapcsolatos ismeretek, ezek alkalmazása a szervezetben


A motiváció elméleti kérdései


A hatalom szerepe, formái


A szervezeti kultúra kérdésköre





Mind a témák kiválasztása, mind kifejtési módjuk a vezetői szervezői munka nézőpontjából történt, mert e jelenségek hatással vannak a szervezetben alakuló emberi kapcsolatokra és ezáltal befolyásolják a teljesítményt, és alkalmazásuk révén a szervezet sikeresebbé válhat.





A „szervezeti viselkedés” kutatási és ugyanakkor gyakorlati terület is. Mint kutatási terület, minden olyan magatartás vizsgálata beletartozik, amelyek a formális szervezetekben fellelhetők, amiket a szervezeti folyamatok, viszonyok a tagokból kiválthatnak.  Ebből következik, hogy több tudományág ismeret�anya�gából és módszereiből is merít (pszichológia, szociálpszichológia, köz�gaz�da�ságtan, antropológia, politikatudomány). „Elemzési egysége” minden lehet, ami szervezeti környezetben vizsgálható:


az egyéni cselekvés, érzések, gondolkodás,


a csoportok,


nagyobb részegységek (osztályok, divíziók),


a szervezet egésze, sőt még a


szervezeti populációk is. (Bakacsi, 1996, 18. p.)


   


Az elméleti kutatások mellett Magyarországon is egyre növekvő gyakorlati alkalmazás jellemzi e tudományterületet, ami a szervezeti és vezetői teljesítmény javítását célozza, és az említett témaköröknek megfelelő kérdésekre keresi a választ:


A vezetési stílussal kapcsolatos eredmények alkalmazása


A szervezeti kultúra alakítása


Hatékony munkacsoport létrehozása és fenntartása


A munkatársak motiválása


A szervezeti tanulás, változás gyakorlati kérdései
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